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Zatgcznik nr 4 do formularza ofertowego

UMOWA
zawartaw dniu ................e... 2020 r. pomiedzy:

Wojewoédzkim Osrodkiem Medycyny Pracy w Kielcach z siedzibg w Kielcach przy ul.
Karola Olszewskiego 2A, posiadajgcym NIP 959-14-16-799, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach pod numerem 0000002545,
zwanym dalej ,Zamawiajgcym” reprezentowanym przez:

Dyrektora — Anne Mikotajczyk

a
.................................... z siedzibg .................c.ccocieooL.. pOSiadajgcym  NIP
................................. wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy W ..o pod numerem ........................ zwanym dalej

~Wykonawcg”, reprezentowany przez:

lub
............................. zamieszKatym ....................c.ooeeee..... prowadzacym dziatalno$c
gospodarczg pod nazwg .................. zsiedzibgw ...l posiadajgcym NIP
....................... wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
........................... pod numerem .......................... zwanym dalej ,Wykonawcg”
o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga polegajaca na realizacji przez Wykonawce
czynno$ci objetych wnioskiem Zamawiajgcego, zarejestrowanym u Wykonawcy, stanowigcym
zatgcznik nr 1 umowy.

§2

Szczegdtowy zakres czynnosci, o ktérych mowa w § 1, obejmuje:

1. Dokonanie oceny systemu zarzadzania na podstawnie wymagan norm okreslonych we
wniosku, o ktérym mowa w § 1.

2. Sporzgdzenie i przestanie raportdw z auditow przeprowadzanych w czasie procesu
recertyfikacji i nadzoru.

3. Wydanie Zamawiajgcemu certyfikatu zgodnosci systemu zarzgdzania z dokumentem
odniesienia stanowigcym podstawe oceny, po spetieniu warunkéw okreslonych w § 3,
w terminie do dnia 30 pazdziernika 2020 .

4. Sprawowanie w formie auditdw kontrolnych, nadzoru nad funkcjonowaniem
u Zamawiajgcego systemu zarzgdzania w okresie waznos$ci przyznanego certyfikatu.

5. Przeprowadzenie otwartego szkolenia w zakresie przepiséw normy PN-EN ISO 9001:2015
da 6 auditorbw  wewnetrznych ~ zakonczonego  wydaniem certyfikatéw
wterminiedodnia ..............ocooee

6. Przeprowadzenie szkolenia w zakresie zapoznania pracownikéw ze zmianami
wprowadzonymi normg PN-EN 1SO 9001:2015 bez wydawania certyfikatow (2 grupy

26 i 27 osdb — szkolenie nie diuzsze niz 4 godz. dia jednej grupy) w terminie do dnia
§3
1. Podstawg wydania Zamawiajgcemu certyfikatu systemu zarzadzania jakoscig na
zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 bedzie uzyskanie przez
Zamawiajacego:
a. pozytywnej oceny dokumentacji systemu zarzgdzania,
b. pozytywnej oceny systemu funkcjonujgcego u Zamawiajgcego, a ponadto wydanie
pozytywnej decyzji przez Dyrektora ...
oraz wniesienie przez Zamawiajgcego optat zwigzanych z procesem recertyfikacji.
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2.

2.

Catkowita wysoko$¢ opfat za proces recertyfikacji i sprawowania nadzoru oraz
przeprowadzone szkolenia jest zgodna z ofertg Wykonawcy i stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy.
Optaty dot. realizacji zadan wymienionych w § 2 ust. 1-4 nalezg si¢ niezaleznie
od wyniku auditéw, a optaty dot. realizacji zadan wymienionych w § 2 ust. 5-6 zostana
uiszczone po przeprowadzeniu szkolen.
Optaty wnoszone bedg na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce , w ciagu 14
dni liczac od daty wystawienia faktury.
Jednoczesnie ZamawiajgCy UPOWAZNIA .......coovnuiuii ittt e e et e e e e
do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.

§4
Zamawiajacy zobowigzuje sie w ramach niniejszej umowy do:

a. uzgodnienia z Wykonawcg skiadu zespotu audytorow, zaproponowanego przez
Wykonawce do przeprowadzenia oceny systemu zarzadzania,

b. dostarczenia auditorom informacji koniecznych do przeprowadzenia oceny systemu
zarzadzania jakoscia,

c. umozliwienia Wykonawcy sprawowania nadzoru, o ktérym mowa w § 2 ust. 4,

d. utrzymania systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy, na zgodnosc
z ktérg zostat wydany certyfikat,

e. regularnego prowadzenia rejestracji wszystkich reklamacji oraz podejmowania
w tym zakresie dziatai korygujacych,

f. powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach w systemie zarzgdzania
w sposob uzgodniony z WWykonawcg,

g. stosowania sie do decyzji Wykonawcy podjetych w zwiazku ze zmiang wymagan
procesu certyfikacji,

h. powolywania sie na przyznany certyfikat tylko w odniesieniu do zakresu certyfikacji i
w okresie jego waznosci, z uwzglednieniem zawieszenia certyfikacji, ograniczenia
lub czasowego ograniczenia zakresu certyfikacji, zgodnie z wtasciwym dokumentem
odniesienia (§ 2 ust. 3),

i. nieodstepowania osobom trzecim przyznanego certyfikatu,

j. stosowania znaku certyfikatu tylko w celu promowania zakresu dziatalnosci
przedstawionej na certyfikacie oraz niestosowania znaku w sposob sugerujgcy,
ze to wyrob lub ustuga sa certyfikowane.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach niniejszej umowy do:

a. wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2,

b. dotozenia nalezytej starannosci w czasie realizacji postanowieh niniejszej umowy
oraz rzetelnosci i bezstronno$ci oceny,

c. zachowania poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z oceng systemu
zarzagdzania Zamawiajgcego,

d. opublikowania informacji o posiadaniu przez Zamawiajacego certyfikatu systemu
zarzgdzania w materiatach wtasnych Wykonawcy.

§5

Przerwanie procesu recertyfikacji moze nastapi¢, gdy:

a.

b.
c.

Zamawiajacy nie dostarczy w terminie ustalonym przez Wykonawce wymaganych przez
Wykonawce uzupetniajgcych informacji niezbednych do realizacji procesu certyfikacji,
Zamawiajacy nie wywigzuje sie ze zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy,
Zamawiajacy nie wykona w ciggu 6 miesiecy dziatan korygujgcych po audicie (chyba
ze uzgodniono inaczej),
Zamawiajacy wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu recertyfikacji.
§6

Wydany przez Wykonawce certyfikat zachowuje wazno$¢ przez okres trzech lat, liczac od
daty wydania.
Wykonawca ma prawo do zawieszenia certyfikacji, cofniecia certyfikacji, ograniczenia lub
czasowego ograniczenia zakresu certyfikacji w przypadkach wymienionychw § 7, 8,1 9.
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3. Zamawiajacy moze wystapi¢ do Wykonawcy z wnioskiem o przedtuzenie okresu wazno$ci
certyfikatu lub rozszerzenie zakresu certyfikacji. W celu przedtuzenia waznosci certyfikatu
Zamawiajgcy ztozy wniosek o ponowng ocene systemu  zarzadzania,
co najmniej na 3 miesigce przed uptywem waznosci certyfikatu.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg niniejszej umowy Zamawiajgcy sktada
A0 e . Odwotania od podjetych w procesie
certyfikacji decyzji rozpatrywane bedg przez ...
w terminie 1 miesigca.

§7

1. Zawieszenie w cato$ci lub w czesci zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku:

a. czasowej rezygnacji przez Zamawiajgcego z certyfikatu,

b. stwierdzenia przez auditora wiodacego, przeprowadzajacego w ramach nadzoru
audit kontrolny, ze Zamawiajacy nie spetnia wymagan okreslonych w dokumentach
bedgcych podstawg wydania certyfikatu,

c. zaprzestania prowadzenia dziatalnosci objetej zakresem certyfikaciji,

d. uchybien z wywigzywania sie Zamawiajgcego ze zobowigzan wynikajgcych
z§ 4 ust. 1,

e. ujawnienia niewlasciwego powotania sie na system certyfikacji lub stosowania znaku
certyfikacji w sposob wprowadzajacy w btad klientéw Zamawiajacego lub inne strony
trzecie.

2. Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekracza¢ jednego roku.

§8
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek Zamawiajgcego bez wykonania
auditu.

§9

1. Cofniecie w cato$ci lub czesci zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku:

a. niespetnienia w ustalonym terminie warunkdw postawionych przez Wykonawce przy
zawieszeniu certyfikacji,

b. razgcego naruszenia praw klienta Zamawiajgcego lub naduzycie zaufania klienta
Zamawiajgcego,

c. uniemozliwienia przez Zamawiajgcego przeprowadzenia przez Wykonawce auditu
kontrolnego,

d. niedotrzymania przez Zamawiajgcego warunkdéw umowy.

2. O terminie cofniecia certyfikacji Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego z 14 — dniowym
pisemnym wyprzedzeniem.

§10

Niniejsza umowa wchodzi w zycie i bedzie obowigzywac Strony od dnia jej zawarcia do dnia

wygasniecia waznosci certyfikatu.

§ 11

1. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. przerwania procesu certyfikacji, z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego paragrafu,
b. cofniecia przez Wykonawce certyfikatu,
c. nieprzediuzenia waznosci certyfikatu.

2. W przypadku zamiaru przerwania przez Zamawiajacego procesu certyfikacji lub rezygnac;ji
z uzywania certyfikatu, umowa ulega rozwigzaniu za miesiecznym wypowiedzeniem
Zamawiajacego ze skutkiem rozwigzujgcym na koniec miesigca.

3. Rozwigzanie umowy nie pocigga skutkéw w postaci zwrotu optat poniesionych przez
Zamawiajacego.

§12
1. Strony Umowy zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnianych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, stosujac w tym celu $rodki organizacyjno-techniczne,
o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej ,RODQO"),
a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa unijnego i krajowego, ktére chronig
prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby dziatajgce w ich imieniu i na ich rzecz,
a posiadajgce dostep do udostepnionych przez drugg Strong danych osobowych znajg
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz posiadajg stosowne upowaznienia
uprawniajgce do przetwarzania danych osobowych i/lub sg upowaznione do
przetwarzania danych osobowych z mocy prawa.

3. W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony udostepniajg sobie nawzajem dane

osobowe:

a) 0s6b kontaktowych: swoich przedstawicieli /pracownikéw/ wspoipracownikow, tj. imie
i nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres stuzbowej poczty elektronicznej
wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do jej poprawnej realizaciji,

b) przedstawicieli /pracownikow/ wspdtpracownikéw skierowanych do wykonywania
zadania okreslonego w Umowie lub umowach uzupetniajgcych wytgcznie w celu
i w zakresie niezbednym do jego realizacji.

4. Strony Umowy dopetniajg, wymieniajgc sie rolami, obowigzku informacyjnego, o ktorym
mowa w art. 14 RODO wobec os6b, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest na wezwanie drugiej Strony przedstawi¢ pisemne
potwierdzenie wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 4 w terminie
nie pézniej niz do 7 dni od otrzymania wezwania. Wezwanie moze zostaC ztozone
pisemnie na adres korespondencyjny Strony lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Obowigzek okreslony w ust. 4 przy uwzglednieniu ust. 5 dotyczy takze Podwykonawcow
oraz Dalszych Podwykonawcéw Stron Umowy, o ile w ramach wspotpracy beda
udostepniane im dane osobowe.

7. W stosunku do osob wystepujacych w komparycji umowy Zamawiajacy dopetnia
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1-2 RODO w oparciu
o klauzule informacyjng publikowang pod adresem: http://www.womp.com.pl/rodo.htmi.

8. W zwigzku z realizacjg Umowy, Strony moga udostepni¢ sobie wzajemnie, w tym takze
swoim Podwykonawcom lub Dalszym Podwykonawcom réwniez inne niz okreslone w ust.
3 dane osobowe, o ile ich zakres i cel przetwarzania bedzie niezbedny do realizacji
konkretnej czynnosci lub procesu wynikajagcego z Umowy.

9. W sytuacji koniecznosci udostepnienia danych osobowych do panstwa trzeciego (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowac
o planowanych dziataniach w tym zakresie z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajacym ustalenie zasad udostepnienia.

Zobowigzane dotyczy takze przetwarzania danych osobowych na serwerach
zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10. Za realizacje zadan, o ktérych mowa w art. 39 RODO z uwzglednieniem art. 38 ust. 6
RODO po stronie:

a) Zamawiajgcego odpowiada Inspektor Ochrony Danych — Tomasz Radziszewski,
email: iod@5de.pl, tel.: +48 731 303 621;
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b) Wykonawcy - odpowiada:.................. email: ... tel.

§13

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§14

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Spory cywilne wynikte w zwigzku z realizacjg umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§15
Integralng czg$¢ umowy stanowig zatgczniki do umowy oraz oferta Wykonawcy z dnia
§ 16

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzempiarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zafgcznik nr2do umowy zdn. ...............

Wynagrodzenie pieni¢zne
za $éwiadczenie ustug Wykonawcy okreslonych w zawartej umowie

Okres Podatek
. Zakres Cena o Cena
Lp. swiadczonych $wiadczonych ustug netto zt. VAT 23% brutto zt.
ustug zt.
Proces wznowienia
certyfikacji
1. | rok — 2020 . — audit recertyfikujacy,
' wydanie certyfikatu
na okres 3 lat
2 Il rok — 2021 r Sprawowanie nadzoru
' ' — audit kontroiny
3 1l rok — 2022 1 Sprawowanie nadzoru
' ' - audit kontrolny
4. Razem (1 + 2 + 3)

Przeprowadzenie otwartego
szkolenia w zakresie
przepisow normy PN-EN

5. 1 2020 . 1SO 9001:2015 dla 10
auditoréw wewnetrznych
zakonczonego wydaniem

certyfikatow

Przeprowadzenie szkolenia

w zakresie zapoznania

6 2020 r pracownikdw ze zmianami

A R ' wprowadzonymi norma
PN-EN 1SO 9001:2015
bez wydawania certyfikatow

Razem (4 + 5 + 6)

Zestawienie zawiera wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w procesie recertyfikacii
i sprawowania nadzoru systemu zarzadzania jakoscig na zgodno$¢ z wymaganiami Normy
PN-EN ISO 9001:2015 wraz z przeprowadzonymi szkoleniami (zgodne ze ztozong oferta).

Wykonawca Zamawiajacy



